OOPXAH 25. ®OPYM KBAJTUTETA U NOCNOBHE U3BPCHOCTHU

HAJABA 2017. KAO TrOOUHE KBAIIUTETA Y CPBUJU

Y MpuepeaHoj komopu Cpbuje (MKC) ogpxaHo je jybunapHo 25. CaBetoBamne ,dopym kBanuteTa“
Kojum cy no Tpaguumju obenexeHn CBeTcku faH kBanuTeTa u EBponcka Hegerba kBanuteTa.
Opranusatopu ckyna cy PoHpaumja 3a kyntypy kBanuteta u msspcHocT (FQCE) u yaconuc
“KeanuteT & U3BpcHocT”, a nokpoButerb MuHnuctapcteo npuspeae Peny6nuke Cpbuje (MIMC).

Ckyn je otBopmo JoBaH [leTpoBuh, 3aMeHMK MWHUCTpPA NpuBpene, a CKyn Ccy no3apaBuiiu
Mwpocnas Mwunetuh, nognpeacegHuk [KC, npod ap 3opaH [lyHowesau, npeacegHuk
Acoumjaumje 3a kBanuTeT W cTaHgapausaumjy Cpbuje, op MwupocnaB [prbaya, npegcegHuk
XpBaTCKOr yApyXehwa MeHalepa kBanuTteTa, npod ap 3apasko Kpusokanuh, n3 LleHTpa 3a
kBanuteT MawwnHckor dakynteta y [Mogropuuun, npod aAp Auo JaHuhujesuh, gupekTop
AkpeguTtaumoHor Tena Cpbuje, npod ap Mwuogpar [leposuh, pupektop WHcTUTyTa 3a
ctaHgapausauujy LpHe lope n TatjaHa bojaHuh, gupektop WMHCTUTYTa 3a cTaHgapawvsauunjy
(MCC) Penybnmke Cpbuje. BehuHa roBopHMKa ynyTuna je 4ecTuTke opraHusaTopuMma ckyna
nosogom jybuneja, a gupektopka VCC HajaBuna je nyHOMpaBHO 4NaHCTBO OBE opraHu3auuje y
€BPONCKOoj opraHM3aumju Tux Tena og 1. janyapa 2017. roguHe.

Ha oBoroguwmem ckyny ydectsoBaso je npeko 100 ctpydrwaka n3 Cpbuije, LipHe Nope, XpBaTtcke
n Penybnuke Cpncke. MaHudecTaumja ce ogsujana Kpo3 cecujy YBOOHUX uanarawa, Tpu cecuje
ca pagoBuma u okpyrnm cto. ManoxeHo je 17 pagosa ca yKynHo 22 ayTtopa.

LN S

MNpeancegHNWITBO CKyna Ha oTBapaky

MocebHy naxky NPUCYTHUX NPUBYKIO je yBOAHO uanarawe Bnagnmmupa Cumuha (Bureau Veritas
doo Beorpapg), koju je rnmaBHW WMHUUMjATOP HauUMOHanNHe Harpaje 3a MOCMOBHY W3BPCHOCT U
aktuBHoctn FQCE 3anoyeTtux npe 25 roguHa. Y pagy nog Hacnosom ,llorneg y 6yayhHocT"
B.Cumuh ocBpHYO ce Ha akTyenHo CTake nokpeTa KBanuteTa U o4ekMBaHe TpeHOoBe Y HapeaHUX
20-Tak rogunHa, Kpos 4 koHuenuuje:



e OnepauuoHanusaumja npMMeEHe MeHalMeHTa KBanuTeToM W ceptudukaumnja npema UCO
9001: MNpoueryje ce ga he y Cpbuju y HapegHux 5 roguHa gohu oo naga nHTepeca 3a OBaj
cermeHT, anu ga he HakoH 2020. roguHe 6poj cepTUdUKOBaAHUX OpraHusauuja nopactu, y3
oyekmBaH 6poj ceptucmkata og 12000 y 2040. roguHun (6-7 nyTa BUyLlEe HEro y OBOM
TPEHYTKY).

e HauuoHanHe u uWHTepHauumoHanHe Harpage 3a kBanuTeT: Ouekyje ce HacTaBak pasBoja
HauMoHanHe Harpage 3a MocroBHY wu3BpcHocT ,Ockap kKBanuteTa“ y3 MNpoLIMpeHe Ha
obnacTu jaBHOr cekTopa (LIKOSCTBO, 34paBCTBO, ApXXaBHa ynpasa).

e KoHuenT ToTanHor kBanuteTa (Total Quality) kao dmnosoduje cBeTCkUX NMaepa y KBanuteTy
n nocnoeamwy: O4yekyje ce weroB npousart, jep he omoryhutu opraHvsauujama CyLUTUHCKA
yHanpehema.

e VIHTepHauMoOHanHe CTPy4yHE LUEME 3a OLUEHUBAHE U UCMUTUBAHKE KBanMuTeTa y pasHuUM
obnactuma: Y Cpbuju ce oyekyje oa he ce oBo nocebHO 0gHOCUMTM Ha 0bnacT Npou3BOAH-E
XpaHe, Kao 'y Typusmy.

AyTop ce nocebHO 3anoxuo 3a goHowewe CTpatervje yHanpehewa kBanuTeTa Ha HUBOY
Penybnuke Cpbuje, nonyT gokymMeHaTa Koju cy noctojany Ha HuBoy COPPJ 1972. n Penybnuke
Cpbuje 1993. rogunHe, kojy 6u TpebGano ga npunpeme CTpyyHe acouujauunje y capaghun ca
Brnagom u ogroBapajyhum mMuHMcTapcTBOM. YKasao je ga Ta cTpaTernja mopa ga 6yae
opujeHTMCaHa Ka OCTBapuBaky NpoLecHe, ornepaTvBHE W MOCIIOBHE U3BPCHOCTU, OpujeHTUCaHe
Ka noctu3amy pesyntaTa Ha edoukacaH HauumH.

Ha ctpyyHom geny ckyna, y okBupy cecuje lll nsnoxeH je pag “KoHTekcT opraHusaumje kao
enemeHT cTpatermjckor MmeHaumeHTa“, aytopa gp Papocnasa Pakosuha, EIMN EHTEJ, unana
CrtpyuHor caBeta FQCE, «koju je yjegHo 6uo v npefacepasajyhm oBoj cecuju. Y pagy je
pa3mMoTpeHa npobnemaTtuka npumeHe ogpegaba HOBMX CTaHAapOa KOju ce OOHOCE Ha KOHTEKCT
opraHusaumje 1 huxoBa NOBE3aHOCT ca Hay4YHOM AMCLMMMAMHOM CTpaTernjckor MeHalMeHTa, a 1o
je unycTtposaHo Ha npumepy npeayseha EMN EHTE/.

Tema okpyrnor ctona 6una je ,lMpuctyn pusuumma y cMmucny npumeHe u npoBepaBama“, a
mogepatop je 6uo Bnagumnp Cumuh, Bureau Veritas doo beorpaa. XakoH yBOAHOr usnarawa
MoJepaTopa OTBOPeHa je AUCKycMja Yy Kojoj je ydecTBoBarno cefam NPUCYTHUX, KOjU Cy MU3Henu
CBOja UCKyCTBa v nornege Ha oBy Tematuky. lNocebHo je HarnmaweHo ga npyumeHa v npoBepaBame
OBMX 3axTeBa HOBUX CTaHAaphda npe cBera 3Hauu yBaxaBahe pusuka, b6e3 obasese nMpumMeHe
MeHallMeHTa pusuuMMa Kao uenoBuTe AucuunnuMHe Beh camMo fJenoBa Koju ce ogHoce Ha
oLeHVBakbe puM3mnKa 1 NocTynawa ca huma

HaunonanHa Harpaga 3a nocnoBHy wu3BpcHocT “Ockap kBanuteta’, no wmogeny FQCE
dopmmpaHor u passujaHor y cknagy ca eBpornckuM mogenom Harpage EFQM gogersena je no 22.
nyT y Tpu kateropuje. lNMocebaH xupu, caumweH of npeactaBHuka PoHaaumje nM ApKaBHUX
WHCTUTYLMja, HAKOH CNPOBEOEHON OLEHMBakba 04 CTpaHe CTpyyHMxX TumoBa PoHpaumje y cknagy
ca KpUTepujymuma Harpage, o4nyymo je ga anconyTtHu nodegHuum oyay:

e Y kaTeropuju opraHmsaumja BaH Cpbuje: CALIMS, Moaropuua (AreHumja 3a nekoBe U
MeanunHcka cpeactea LipHe MNope)
Y kaTeropuju opraHmsauuja y jaBHoM cektopy: AnoTteka Huww

e Y Kkarteropuju opraHusauuja y peanHom cektopy: Messer TexHorac, beorpag

O jauyMHM KOHKYpeHUMje CBEAOYM U YMhseHULa Ja Cy OBe rogvHe OoOWTHMUM rMmaBHMX Harpaga
npemawwunu 800 6oagoBa Tj. cBpCTaHM cy y 5. KaTeropwujy nocrioBHe M3BPCHOCTU, LUTO je MpBU
cnyyaj HakoH 2005. roguHe Kaga cy rnaBHe Harpage ocsojunu Turap NupoT u ElN ExTen.



ey NPGANTETS

CeevaHoj gogenn Harpaga y [KC 17.11.2016. npucyctBoBao je Benuvkun 6poj ydecHwuka.
MpucytHuma cy ce obpatunu Mupocnae Munetuh, nognpegcearuk NMKC u JoBaH MeTposuh,
nomMohHMK MuHuctpa MIC koju cy n ypyuunu Harpage [oOMTHUUMMA, Kao M MpeacefHuk
cTpyyHor caseta FQCE gp Munow Jenuh. Ckyny je nucyctsoBao u aupektop EIN EHten MnageH
Cumoswuh, gunn.mHx, npaeceaHuk MNporpamckor ogbopa FQCE.

TekcT npunpemMuo:

Op Pagocnae PakoBuh, gunn.uHx.
nPUNOr:

- [lporpam ckyna
- Pap 0pPP



FORUM KVALITETA 2016

Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost - FQCE
u saradnji sa Privrednom komorom Srbije i uz podrsku
Ministarstva privrede

dodeljuje, povodom Svetskog dana kvaliteta,
Nacionalnu nagradu za poslovnu izvrsnost “Oskar kvaliteta”,
a od 2013. godine i
Nagradu za poslovnu izvrsnost za organizacije
van teritorije Republike Srbije

DODELA NAGRADA ZA
POSLOVNU IZVRSNOST 2016.

Cetvrtak - 17. novembar, poc¢etak u 15.00 ¢asova

PRIVREDNA KOMORA SRBIJE
(Beograd - Resavska 13-15)

Nacionalna nagrada za poslovnu izvrsnost “OSKAR KVALITETA”,
dodeljuje se profitnim i neprofitnim organizacijama, kao nezavisna
i neutralna nagrada za vrhunske rezultate postignute na razvoju i
unapredenju organizacione i poslovne izvrsnosti.
Nagrada predstavlja snazan motivacioni faktor na putu ka
poslovnoj izvrsnosti organizacija i podsticaj razvoju ukupne klime
za unapredenje kvaliteta, a dodeljuje se uz podrsku drzavnih
institucija i privrednih asocijacija, koje su u okviru svojih aktivnosti
angazovane na pracenju i podsticanju unapredenja kvaliteta u
Srbiji i okruzenju.

Nagrada se, ove godine, dodeljuje u tri kategorije:
1. Oskar kvaliteta za realni sektor
2. Oskar kvaliteta za javni sektor

3. Oskar kvaliteta za organizacije van teritorije

Republike Srbije

Nagradu “Oskar kvaliteta” dodeljuje Ziri sastavljen
od predstavnika drzavnih, nauénih i struénih institucija, na osnovu
ocene Ocenjivackog tima biranog sa liste registrovanih ocenjivac¢a
za poslovnu izvrsnost po FQCE modelu izvrsnosti.

Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost

Foundation for Quality Culture and Excellence

FORUM KVALITETA |
POSLOVNE IZVRSNOSTI 2016

25. SAVETOVANJE "KVALITETOM U SVET" - 15. i 16. novembuar,
Terazije 23, pocetak u 10.00 ¢asova

22. DODELA NACIONALNE NAGRADE ZA POSLOVNU IZVRSNOST
"OSKAR KVALITETA" - 17. novembra,
Resavska 13-15, pocetak u 15.00 ¢asova

PRIJAVA

DETALJNE INFORMACIJE | PRIJAVLJIVANJE:

Kotizacija iznosi 16.000 dinara po ucesniku, za vise
ucesnika iz iste organizacije 13.500 dinara po u¢esniku,
za Cetvrtog ucesnika iz iste organizacije - gratis.

Kotizacija za ¢lanice FQCE
iznosi 13.500 dinara po ucesniku, za €etvrtog
ucesnika gratis.

Kotizacija za pretplatnike ¢asopisa “Kvalitet i izvrsnost”
13.500 dinara

Kotizacija za devizno pla¢anje iznosi 135 evra
po uc€esniku, a za viSe ucesnika iz iste organizacije
115 evra

Uplata na tekuci raéun FQCE:
160-275822-20, Banca Intesa ad, Beograd
(FQCE nije u sistemu PDV)

Devizni rac¢un:
00-540-0000580.3, Banca Intesa ad, Beograd

PIB 102251726, MB 17378104

Kotizacija obuhvata Stampani materijal sa temama
Savetovanja; koktel (17. novembra);
sve€anu veceru (18. novembra), koktele i kafe tokom
odrzavanja manifestacije.

Rok za prijavljivanje - 14. novembar 2016.

FQCE Kuslitet

izursnost

SVETSKI DAN KVALITETA I
EVROPSKA NEDELJA KVALITETA

FORUM KVALITETA |
POSLOVNE IZVRSNOSTI

2016

15, 16. i 17. NOVEMBAR, BEOGRAD

PRIVREDNA KOMORA SRBIJE
(15. i 16. NOVEMBAR - TERAZIJE 23,
17. NOVEMBAR - RESAVSKA 13-15)

Nl 1 NACIONALNA NAGRADA
N ZA POSLOVNU IZVRSNOST

OSKAR KVALITETA 2016

office@fqce.org.rs




FQC_e Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost
Foundation for Quality Culture and Excellence

Ucesnicima Foruma kvaliteta i poslovne izvrsnosti 2016.

Ova tradicionalna manifestacija koja se vec 25 godina odrZava u Srbiji
je, pre svega, posvecena obeleZavanju Svetskog dana kvaliteta i
Evropske nedelje kvaliteta. Podeljena je u dva klju¢na segmenta: prvi
je dvodnevno savetovanje pod nazivom ,Kvalitetom u svet’, koje
okuplja eksperte za kvalitet i poslovnu izvrsnost iz Srbije i zemalja iz
okruZenja. Treba istaci da je vrlo malo tradicionalnih skupova u Srbiji
na ove teme, koji u tako dugom vremenskom periodu studiozno prate
sva desavanje iz ovih oblasti: donoSenje novih standarda i njihovih
izmena, potom njihovu primenu u praksi kroz primere najuspesnijih
kompanijaiorganizacija.
Primena standarda kvaliteta kao menadZment alata je veoma
znacajna za unapredenje organizacione strukture firmi i kvaliteta
poslovanja. Svetski standardi menadZmenta zasnovani na kvalitetu
su deo sistemskih zahteva i pristupa neophodnih za brZe ukljucivanje u
svetske privredne tokove i jacanje konkurenske prednosti.
Novi standardi ISO 9001 i ISO 14001 iz 2015. godine su dali novi
impuls firmama korisnicima, pre svega uvodenjem novih zahteva i
pristupa primene, kao Sto su: liderstvo, kontekst organizacije i
razmisljanje na bazi rizika.
Paradigma poslovne izvrsnosti i modeli nagrada koji su na njoj
oslonjeni, prisutni su u Evropi preko 20 godina. Oni kreiraju pristupe za
proveru i unapredenje organizacionih i poslovnih performansi
kompanija i organizacija iz privatnog i javnog sektora. Primenom na
duZi rok obezbeduju visok nivo performansi iz svih oblasti rada i
poslovanja i iz godine u godinu podiZu nivo zrelosti organizacija
i obezbeduju tzv. odrZivu izvrsnost.
Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost u saradnji sa Privrednom
komorom Srbije i uz podrsku Ministarstva privrede sprovodi
tradicionalno takmicenje za nagradu za poslovnu izvrsnost “Oskar
kvaliteta”. Treceg dana manifestacije u Privrednoj komori Srbije bice,
po 22. put, urucena ova znacajna priznanja organizacijama iz Srbije u
dve kategorije: 1. Realni sektor i 2. Javni sektor. Takode, bice po Cetvrti
put urucene nagrade organizacijama iz regiona, tj. van teritorije
Republike Srbije.
Verujemo da ce i ovogodisnja manifestacija Forum kvaliteta i
poslovne izvrsnosti dati znacajan podstrek svim organizacijama i
institucijama da nastave da unapreduju svoje resurse i poslovanje u
celini, koristec¢i svetske standarde kvaliteta i modele
poslovne izvrsnosti.

Programski odbor
Foruma kvaliteta i poslovne izvrsnosti 2016.

FORUM KVALITETA | POSLOVNE IZVRSNOSTI 2016.

FQCE i ¢asopis Kvalitet&izvrsnost
u saradnji sa Privrednom komorom Srbije
i uz podrsku Ministarstva privrede

organizuju
manifestaciju kojom se u Srbiji obelezava Svetski dan kvaliteta i
Evropska nedelja kvaliteta, koja okuplja eksperte iz nauke i privrede
i eminentne struc¢njake iz oblasti kvaliteta na trodnevni skup

FORUM KVALITETA | POSLOVNE I1ZVRSNOSTI 2016.
15, 16.i 17. novembar, Beograd - Privredna komora Srbije
(25. tradicionalno savetovanje pod stalnim nazivom KVALITETOM U SVET
22. dodela Nacionalne nagrade za poslovnu izvrsnost OSKAR KVALITETA)

UTORAK, 15. novembar (PKS - Terazije 23, velika sala Il sprat)

PRIJAVLJIVANJE UCESNIKA
OTVARANJE SAVETOVANJA

do 10.00
10.00- 10.20

10.20-11.30 Uvodna izlaganja i proglasenje dobitnika nagrada

= POGLED U BUDUCNOST — PRIKAZ KRETANJA PROGRAMA UNAPREDENJA
MENADZMENT SISTEMA U NAREDNIH DVADESETAK GODINA
(Vladimir Simi¢, Bureau Veritas d.o.o. Beograd)

= POSLOVNA IZVRSNOST KAO ODGOVORNOST ZA ODRZIVU BUDUCNOST
(Dr Milos Jelic, predsednik Strucnog saveta FQCE)

* PROGLASENJE DOBITNIKA NAGRADA ZA POSLOVNU IZVRSNOST ,,0SKAR
KVALITETA” ZA 2016. GODINU (Viadimir Trajkovic, predsednik FQCE)

11.30-12.00 pauza - koktel

12.00 - 14.00 _ Sesija |

=- VIRTUALNA REALNOST | VIRTUALNI KVALITET (Prof. dr Slavko Arsovski,
Fakultet inZenjerskih nauka Univerziteta u Kragujevcu)

DRZAVA KAO SUSTAV UPRAVLIANIA (Dr. sc. Miroslav Drijaca, Zracna luka
Zagreb d.o.o. Zagreb, Hrvatska)

ODRZIVI RAZVOJ ZAJEDNICA - STANDARD ZA INDIKATORE KVALITETA USLUGA
| ZIVOTA U GRADOVIMA | STANDARD SISTEMA MENADZMENTA ZA ODRZIVI
RAZVOJ (Mr Dusan Stokic, Privredna komora Srbije)

BEZBEDNOST HRANE - NOVI ZAHTEVI REGULATIVE, NOVI IZAZOVI ZA
PROIZVODACE (Prof. dr Radomir Radovanovic, Poljoprivredni fakultet
Univerziteta u Beogradu; Prof.dr Radoslav Gruji¢, Tehnoloski fakultet
Univerziteta u Istocnom Sarajevu)

UPRAVLIJANJE RIZICIMA — KAKO | KADA VRSITI TRANSVER (Bosko Gavovi,
TMS CEE doo, Beograd)

= diskusija

14.00 Promocija knjige prof.dr Slavka Arsovskog: NAUKA O KVALITETU

OSKAR KVALITETA 2016.

SREDA, 16. novembar (PKS - Terazije 23, velika sala Il sprat)

09.30-11.00 Sesija ll

= ZAHTEVI ZA PROIZVODE | USLUGE KROZ SRPS ISO 9001:2015 (Tomislav A.
bordevic, Vojna kontrola kvaliteta SMR MO)

= UNAPREDENJE ORGANIZACIONE KOMPETENTNOSTI KROZ EDUKACIJU
(Prof.dr Zoran Punosevac, Visoka tehnicko-tehnoloska skola strukovnih
studija, Krusevac; Violeta Solunac Raspopovic, D&N SANI doo, Lapovo)

= HR MENADZMENT — PROJEKCIJA KARIJERE ZAPOSLENIH KROZ POBOLISANJE
LIENIH PERFORMANSI (Slavoljub Petrovic, CQA doo, Beograd)

= VREDNOVANJE KVALITETA ZIVOTA STUDENATA (Prof.dr Jelena Jovanovié,
prof.dr Zdravko Krivokapié, prof.dr Aleksandar Vujovi¢ — Masinski fakultet
Univerziteta u Podgorici)

= SISTEMSKI OKVIR ZA PRIMENU KONCEPTA ODRZIVOG RAZVOJA | ZELENE
EKONOMIJE U REPUBLICI SRBUI (Prof. dr Borde Jovanovic, Fakultet za
ekonomiju i inZenjerski menadZment, Univerzitet Privredna akademija,
Novi Sad)

= diskusija
11.00 -11.15 pauza

11.15 -12.30 _Sesija lll

= RAZMATRANJE PROBLEMA DEFINISANJA | MERENJA PERFORMANSI
POSLOVNIH CILIEVA PREDUZECA (Dr Rada Kucinar, ZP HET a.d. Trebinje,
Bosna i Hercegovina; Dr Predrag Pravdic, Fakultet inZenjerskih nauka
Univerziteta u Kragujevcu)

= KVALITET ORGANIZACIJE U SVETLU NOVIH VERZIJA STANDARDA ZA
SISTEME MENADZMENTA (Branislava Milovanov, StandCert doo, Beograd)

= KONTEKST ORGANIZACIJE KAO ELEMENT STRATEGIJSKOG MENADZMENTA
(Dr Radoslav Rakovié, Energoprojekt Entel, N. Beograd)

= MAPIRANJE ZNANJA ORGANIZACIJE — PROCESNI PRILAZ (Mr Milan Ivanovic,
AQM Agencija za kvalitet menadZmenta i konsultantske usluge)

= SISTEM MENADZMENTA PODACIMA O LICNOSTI (Prof. dr Milan Kukrika,
Univerzitet u Beogradu)

12.30-12.45 pauza

12.45 -14.00
OKRUGLI STO:

NOVI STANDARDI - PRISTUP RIZICIMA
U SVETLU PRIMENE | PROVERAVANIJA

Uvodnicar i moderator:

Vladimir Simié, Bureau Veritas d.o.o. Beograd

0d 20.00, Svecana vecera — Centralni dom Vojske Srbije



Dr Radoslav Rakovic¢!

ugradenih u nove verzije menadZment standarda. Sustinski, ovaj kon-

Kontekst organizacije predstavlja jedan od najznacajnijih koncepata

cept predstavlja element strategijskog menadzmenta, jedne od najzna-
¢ajnijih nau¢nih disciplina povezane sa uspe$nim poslovanjem organizacije,
jer se bavi ostvarivanjem komparativne prednosti organizacije na trzistu. la-
ko je tesko zamisliti da neka organizacija moze trajnije da opstane na trzistu
bez odgovarajuceg sagledavanja unutrasnjeg i spoljasnjeg poslovnog okru-
zenja, svojih prednosti i mana, ugradivanje zahteva koji se odnosi na kon-
tekst organizacije donece u praksi odredene teskoce. U ovom radu ukaza-
no je na klju¢ne elemente ovog koncepta i njegove povezanosti sa strate-
gijskim menadzmentom. Implementacija koncepta ilustrovana je primerom

konkretne organizacije.

Klju¢ne reci: Kontekst organizacije, Strategijski menadzment

»Zivot se moZe razumeti samo una-
zad, ali se mora Ziveti unapred!“
Nepoznati autor

Jedinstvena struktura menadzment
standarda, definisana kroz Aneks SL
[1] promovisala je nekoliko novih kon-
cepata, od kojih su najznacajniji kon-
tekst organizacije, razmisljanje zasno-
vano na rizicima, dokumentovane in-
formacije itd. Zato se, verovatno sa pra-
vom, smatra da je re¢ o najznacajnijoj
reviziji standarda sistema menadZmen-
ta od njihovog donosenja. Ova ¢inje-
nica zahteva od svih organizacija koje
resertifikuju svoje menadZzment siste-
me ili ih prvi put uspostavljaju znaca-
jan napor orijentisan ka razumevanju i
usvajanju tih koncepata, a zatim ka nji-
hovoj implementaciji primerenoj ka-
rakteru same organizacije.

Re¢ ,kontekst ¢esto koristimo u
svakodnevnom govoru kao i mnoge
druge reci stranog porekla ¢ije znace-
nje Cesto nedovoljno razumemo. Su-
$tinski, to proistice iz pristupa poslu
koji obavljamo. Vecina nastoji da svoj
posao obavi $to je moguce bolje, ali
retko mozete nai¢i na nekoga ko na-
stoji da pronade $iri smisao onoga $to

T Dr Radoslav Rakovi¢, rukovodilac sluz-
be IMS - Energoprojekt Entel, ¢lan Stru¢nog
saveta FQCE, Akademik IAS

radi, da sagleda $iru sliku i da se iz-
digne iznad sitnih detalja. Vecinu to
uopste ne zanima, iako sagledavanje
svrhe onoga $to radite moze da do-
prinese da posao obavite mnogo bo-
lje. Sli¢no je i sa organizacijom, s tim
§to posledice nesagledavanja $ire slike
mogu biti mnogo ozbiljnije.

Kontekst organizacije sustinski
predstavlja poslovno okruZenje or-
ganizacije i definisan je (definicija
3.2.2, [2]) kao ,kombinacija internih
i eksternih pitanja koja mogu da ima-
ju uticaja na pristup organizacije ra-
zvijanju i ostvarivanju svojih ciljeva®
Iako je definicija data u osnovnom
standardu koji je orijentisan prema si-
stemima menadZmenta kvalitetom, iz
njenog karaktera vidljivo je da ta ,,8ira
slika®, kao u modelima poslovne izvr-
snosti, pomera teziste sa korisnika na
sve zainteresovane strane, ¢ije zahte-
ve, potrebe i o¢ekivanja treba zadovo-
ljiti, da bi se ostvario ,,odrzivi uspeh®
organizacije, kao njena ,sposobnost
da dostigne i odrzi svoje ciljeve u du-
zem vremenskom periodu® (definici-
ja 3.7.4, [2]).

Sagledavanje ,$ire slike“ nepo-
sredno povezuje standarde sistema
menadzmenta sa posebnom nauc-
nom disciplinom koja je poznata kao
»strategijski menadZment® Sustina

iIE ENERGOPROJEKT
ENTEL a.d.

KONTEKST ORGANIZACUE
KAO ELEMENT STRATEGISKOG
MENADZMENTA

UDC 658:005.5

ove, za mnoge nedovoljno razumlji-
ve discipline lezi u odgovoru na pi-
tanje: ,,Zasto neke organizacije nad-
masuju druge, tj. kako one ostvaruju
komparativnu prednost u odnosu na
svoju konkurenciju na trzi$tu?. Zna-
¢aj strategijskog menadzmenta ogle-
da se u tome Sto se greSke ucinjene
na ovom nivou kasnije teSko mogu
ispraviti. Verovatno je to osnovni ra-
zlog zbog koga su kreatori nove re-
vizije menadzment standarda uklju-
¢ili kontekst organizacije kao jedan
od osnovnih koncepata. Zato su u
ovom radu razmotreni klju¢ni ele-
menti strategijskog menadzmenta,
kao i njihova povezanost sa zahtevi-
ma menadzment standarda koji se
odnose na kontekst organizacije. Pri-
mena koncepta ilustrovana je na pri-
meru konkretne organizacije.

ELEMENTI STRATEGIJSKOG MENADZMANTA

Da bi organizacija mogla da op-
stane na trzi$tu u konkurenciji dru-
gih, bez obzira ¢ime se bavi, mora da
na neki na¢in nadmasi svoju konku-
renciju tj. da ostvari neku prednost u
odnosu na ostale. Da bi ostvarila tu
komparativnu prednost organizacija
mora da obavi nekoliko stvari:

- Da utvrdi $ta su njeni ciljevi i
kakvi su uslovi u okruzenju za
njihovo ostvarenje - ANALIZA

- Da donese odluku $ta je to u
¢emu moze biti uspesna i kako
to da ostvari - DONOSENJE
ODLUKA

- Da sprovede svoje odluke -
AKCIJA.

Ovo su elementi - procesi u oblasti
poznatoj kao strategijski menadzZment.
Na prvi pogled deluje jednostavno,
ali... Ono $to stvar ¢ini komplikova-
nom jeste da ta komparativna pred-
nost mora da bude odrZiva tj. da
ne bude trenutna, ve¢ da traje duzi
vremenski period i da se ne moze
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lako kopirati. Na osnovu literature
([3],[4]) i raspolozivih informacija
iz prakse, moze se re¢i da su klju¢ni
elementi strategijskog menadzmen-
ta, slika 1:
— Strategijska analiza (analiza okru-
zenja i sopstvenih sposobnosti)
- Predvidanje budu¢nosti
- Definisanje misije, vizije i strate-
gijskih ciljeva
- Formulisanje strategije i politika
po pojedinim oblastima
- Sprovodenje odabrane strategije
- Kontrola sprovodenja strategije.

Prva tri elementa u sustini pred-
stavljaju fazu analize tj. pripreme za
donosenje odluka, cetvrti element od-
nosi se na samo donosenje odluka,
dok preostala dva predstavljaju fazu
akcije tj. sprovodenje utvrdenih opre-
deljenja i kontrolu tog procesa.

Nije potrebno posebno naglasa-
vati da organizacije posluju u pro-
menljivim okolnostima na trzi$tu i
da je veoma vazno da sprovedu ana-
lizu svog okruzenja i promena u nje-
mu iz ugla mogucih uticaja koje te
promene mogu da imaju na organi-
zaciju kao i sposobnosti same orga-
nizacije da se prilagodi tim promena-
ma. Ovo je sustina strategijske anali-
ze kao prvog koraka u strategijskom
menadzmentu. U najpoznatije po-
stupke strategijske analize spadaju [3]
SWOT analiza (koja analizira interne
faktore kao $to su Prednosti — Stren-
gths i Slabosti - Weaknesses i eksterne
faktore kao $to su Opasnosti — Thre-
ats i Sanse — Opportunities) i BPEST
analiza (u okviru koje se analiziraju
Poslovni - Business, Politi¢ki — Politi-
cal, Ekonomski - Economical, Drus-

tveni — Social i Tehnoloski - Techno-
logical elementi)

Strategijska analiza, dakle, daje
presek postojeceg stanja u okruzenju
i u samoj organizaciji. Iako je njen
znacaj veoma veliki, jer za bilo ka-
kvo definisanje ciljeva i puteva kojim
bi se oni ostvarili moramo prvo zna-
ti ,,gde smo sada®, ona sama po sebi
nije dovoljna. Posto se nalazimo pred
problemom definisanja opredeljenja
za buduce aktivnosti organizacije, u
uslovima koji ¢e mozda biti potpu-
no drugaciji od onih koji vaze sada,
to namece potrebu predvidanja bu-
duénosti tj. procene u kom smeru ce
se kretati promene u okruZzenju i u sa-
moj organizaciji. Dakle, nakon prva
dva koraka trebalo bi da nam bude ja-
sno sadasnje stanje i kako ¢e se okru-
zZenje i organizacija menjati u buduc¢-
nosti. Za sprovodenje ovog koraka
postoji veci broj postupaka [3] od ko-
jih su najpoznatiji ekstrapolacija tren-
da, regresiona analiza, Brainstorming,
Delphi metoda, analiza osetljivosti,
metodi scenarija i simulacije itd.

Na osnovu strategijske analize i
predvidanja buduénosti pristupa se
kljuénom delu faze analize, a to je de-
finisanje misije i vizije organizacije i
strategijskih ciljeva.

Misija se definiSe [4] kao razlog,
odnosno svrha zbog koje organizaci-
ja postoji a vizija predstavlja ,zeljeno
stanje” tj. ono $to organizacija zeli da
bude u budu¢nosti. U praksi posto-
ji dosta nerazumevanja vezanih za ove
pojmove. Ono $to je iz definicija jasno
jeste da misija prethodi viziji, da je du-
gorocnija od nje i da predstavlja osno-
vu za njeno definisanje. Na zalost, ve¢

| ANALIZA SITUACLE |

U

| PREDVIDANJE BUDUCNOSTI|

Analiza

U

| MISIJA /VIZUA / STATEGISKI CILJEVI |

U

| FORMULISANJE STRATEGIJE |

Donosenje odluka

U

| SPROVODENJE STRATEGLE |

U

| KONTROLA SPROVODENJA |

Slika 1. Tok procesa strategijskog menadzmenta [4]
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i uobicajen redosled navodenje ovih
pojmova u praksi (vizija i misija) uka-
zuje na nedovoljno razumevanje su-
Stinskog odnosa ova dva pojma. Cak
i u slucaju standarda ISO 9001:2015
[2] redosled pojmova je pogresan (vi-
zija je definisana u tacki 3.5.10 a misi-
jau tacki 3.5.11). Misija se najlakse de-
fini$e ako se sagledaju sve zaintereso-
vane strane oko organizacije i njihovi
interesi i odgovori na pitanje: ,,Zasto
smo uopste u ovom poslu?®. Za viziju
se obi¢no kaze da predstavlja ,,san koji
zelimo da pretvorimo u stvarnost, pri
¢emu san treba shvatiti kao nesto $to
ipak ima veci smisao za realnost u od-
nosu na uobicajeno shvatanje tog poj-
ma. Iz definisanja misije i vizije proi-
sti¢u strategijski ciljevi koji bi trebalo
da opisu Zeljeno stanje u koje zelimo
da prevedemo svoju organizaciju, da
budu po moguc¢nosti merljivi i prover-
ljivi, da predstavljaju izazov i podsticaj
za organizaciju, ali da budu dostizni -
povecanje obima ili efikasnosti proi-
zvodnje, unapredenje postojece tehno-
logije ili inoviranje proizvodnog pro-
grama, povecanje udela na trzistu itd.
Na osnovu rezultata analize tj.
definisanih strategijskih ciljeva sledi
faza donosenja odluka tj. formulisa-
nje strategije, koja se ogleda u sagle-
davanju mogucih alternativa strategi-
je za ostvarivanje postavljenih ciljeva i
izbora one koja je najpovoljnija za or-
ganizaciju i ciljeve koje Zeli da ostva-
ri. Strategija predstavlja [3] vodi¢ ko-
jim se odreduje kretanje organizacije
u buduc¢nosti, oblasti u kojima ¢e or-
ganizacija delovati i na¢in kako to na-
merava da uradi. Postoji veliki broj
pristupa za izbor strategija koji izlaze
iz okvira ovog rada i mogu se naci u
literaturi [3] i referencama na koje se
ona oslanja. Rezultat ove faze je izbor
jedne ili viSe strategija koje bi treba-
lo da omoguce ostvarivanje definisa-
nih strategijskih ciljeva. Strategije se
realizuju preko jedne ili vise politika,
definisanih za svaku od oblasti koja je
od interesa za sprovodenje strategije.

»Koliko god genijalna bila neka
strategija, povremeno treba
pogledati rezultate!

Winston Churchill

Ovaj stav ukazuje da i najbolje de-
finisane strategije mogu biti upropa-
$¢ene ukoliko nisu primerene okruze-
nju u kome se ostvaruju ili ako spro-
vedene na odgovarajudi nacin. Zato se
sprovodenju strategije mora posvetiti
duzna paznja. Ako sprovodenje strate-
gije posmatramo kao poseban poslov-



ni poduhvat — projekat, njeno sprovo-
denje svodi se prakti¢no na realizaci-
ju jednog ili viSe pojedina¢nih proje-
kata, i to na sli¢an nacin kao za bilo
koji drugi projekat, uz puno uvazava-
nje principa projektnog menadzmen-
ta kao discipline. Ono $to je posebno
vazno istaci jeste da sprovodenje stra-
tegije Cesto zahteva odgovarajuce pro-
mene u samoj organizaciji, bez obzira
da li je u pitanju organizaciona, uprav-
ljacka ili programska transformacija
[3]. To je i logicno - prilagodavanje
promenama u okruZzenju nije moguce
ukoliko organizacija sama po sebi ne
dozivi nikakvu promenu.

Zavr$ni korak u primeni strategije
je kontrola primene strategije. U su-
$tini, ona se svodi na pracenje proce-
sa primene strategije, poredenje ,,pla-
nirano - realizovano® i na sprovode-
nje korektivnih mera koje bi treba-
lo da vrate proces u planirane okvi-
re ukoliko je to moguce. U organiza-
cijama postoji ¢itav niz sistema kon-
trole (kontrola kvaliteta proizvoda, fi-
nansijska kontrola, kontrole realizaci-
je projekata po vremenu, resursima i
troskovima, kontrola zaliha itd). Iz tih
procesa proisti¢u i odgovarajudi izve-
$taji Ciji je cilj da pruze zaintereso-
vanim stranama informacije o tome
kako se odvija proces primene strate-
gije u obliku koji je za njih razumljiv i
koji odrazava njihov interes.

KONCEPT KONTEKSTA
ORGANIZACIJE U MENADZMENT
STANDARDIMA

U okviru menadzment standar-
da ([1],[5]) i njihovih zahteva, kon-
cept konteksta organizacije razraden
je kroz dve tacke - Razumevanje or-
ganizacije i njenog konteksta (4.1)
i Razumevanje potreba i ocekivanja
svih zainteresovanih strana (4.2)

U okviru tacke 4.1 od organizacije
se oCekuje da utvrdi eksterna i inter-
na pitanja relevantna za njenu svrhu i
strategijsko usmerenje, koja mogu da
uti¢u na njenu sposobnost da ostva-
ri predvideni rezultat. Dakle, sva raz-
matranja eksternih i internih pitanja
nisu teorijska i uopstena, ve¢ moraju
da budu orijentisana ka ostvarivanju
predvidenih rezultata. To svakako po-
drazumeva da se uzmu u obzir i po-
zitivni i negativni faktori, dakle ono
$to nam ide u prilog i ono $to moze
da predstavlja problem kako bi svo-
je prednosti iskoristili, a potencijal-
ne probleme predupredili. Bez obzi-
ra da li je rec o pozitivnim ili negativ-

nim faktorima klju¢na stvar je objek-
tivnost, posebno kada je re¢ o proce-
ni svojih internih karakteristika - svo-
je sposobnosti ne bi smeli ni precenji-
vati ni potcenjivati jer u oba slucaja to
nije dobro za organizaciju.

U okviru tacke 4.2 klju¢na rec je
»svih® jer su dosadasnje revizije stan-
darda [5] vodile rac¢una pre svega o
korisniku. Naravno, korisnik i da-
lje ostaje glavna zainteresovana stra-
na, ali nije jedina, sve ostale strane i
njihovi zahtevi moraju se prepozna-
ti i uvaziti u meri u kojoj su relevan-
tni za aktivnosti organizacije. Dakle,
koncept je $iri nego $to je bio do sada
i prakti¢no predstavlja iskorak ka si-
stemima poslovne izvrsnosti.

Na osnovu rezultata razmatranja
tacaka 4.1 i 4.2, organizacija defini-
$e obuhvat i primenljivost elemena-
ta menadzment standarda u konkret-
nom slucaju, kroz implementaciju za-
hteva u tacki 4.3.

Iz navedenih zahteva proistice jos
jedan zakljuc¢ak. Koliko god organi-
zaciji bilo teSko da implementira ove
zahteve, koliko god joj neki konsul-
tant pomagao, ona to prakti¢no mora
da obavi sama, jer reSenja nisu tipska,
ne mogu se ,,prepisati i moraju pred-
stavljati opredeljenje same organiza-
cije, a ne konsultanta.

CASE STUDY:
ENERGOPROJEKT ENTEL

Osnovna delatnost preduzeca
Energoprojekt Entel a.d. (u daljem
tekstu: ENTEL) je projektovanje, kon-
salting i inZenjering u oblastima ener-
getike, vodoprivrede, telekomunika-
cija i zastite zivotne sredine.

Elementi  strategijskog  me-
nadzmenta definisani su u strateSkim
dokumentima preduzec¢a, a sumirani
su kroz Poslovnik IMS [6]. Misija EN-
TEL-a je pruzanje kvalitetnih i viso-
koprofesionalnih usluga na najvisem
struénom nivou, uz kori$c¢enje savre-
menih tehnologija i znanja. Vizija EN-
TEL-a jeste o¢uvanje i unapredenje po-
zicija na trzi$tu u osnovnoj delatnosti i
prosirenje delatnosti i na druge obla-
sti koje iz nje mogu proiste¢i. Sistem
vrednosti ENTEL-a zasniva se na od-
govornom pristupu poslovanju koje
uvazava interese svih zainteresovanih
strana i odvija se u skladu sa zakon-
skom regulativom i ispunjavanjem svih
obaveza prema drustvenoj zajednici i
drzavi. Strategija razvoja ENTEL-a
bazira se na efikasnom i konzisten-
tnom pristupu trziStu i razvoju strates-
kog marketinga, na stalnom pracenju

i kori$¢enju savremenih metoda i po-
stupaka u resavanju i najkomplikova-
nijih zadataka, na $irokom koris¢enju
informacionih tehnologija u cilju pre-
ciznijeg planiranja, efikasnije realizaci-
je, kontrole i informisanja, stalnom in-
tenzivnom prosirenju i kori$¢enju sop-
stvene baze podataka i na sistematic-
nom i planskom unapredivanju ka-
drovskog potencijala. Na osnovu stra-
tegije razvoja, ENTEL definise politi-
ku u pojedinim poslovnim oblastima
kao $to su vlasnistvo, delatnost, trzista,
tehnologija rada, organizacija rada, ru-
kovodenje, kadrovi, nagradivanje, inte-
grisani sistem menadZzmenta.
Elementi vezani za misiju organi-
zacije i smer strategijskog razvoja, a
koji uti¢u na sposobnost ENTEL-a da
postigne planirane rezultate u IMS,
ukljucuju eksterna i interna pitanja.

Eksterna pitanja obuhvataju:

- Zakonodavstvo: ENTEL prime-
njuje Zakon o planiranju i iz-
gradnji i odgovarajucu zakonsku
i podzakonsku regulativu za pro-
jektovanje i pruzanje usluga u Sr-
biji, a za projekte koji se realizu-
ju van Srbije primenjuje propi-
se koji vaze na teritoriji za koju se
proizvod i/ili usluga realizuje

— Tehnologija: U izradi proizvoda
i pruzanju usluga, kroz projek-
tna reSenja, specifikacije za na-
bavku opreme i materijala i me-
tode realizacije projekata ENTEL
primenjuje savremene tehnologi-
je i znanja, uz uvazavanje njihove
tehnicko ekonomske primenlji-
vosti na konkretnim projektima

- Konkurencija: ENTEL podrzava
korektnu i slobodnu konkuren-
ciju, u skladu sa duhom zako-
na o konkurentnosti u konkret-
noj zemlji i principima eti¢nosti
u poslovanju. ENTEL ne podrza-
va korupciju u od strane bilo kog
ucesnika u svojim poslovnim ak-
tivnostima

- Trziste: ENTEL aktivno prati sta-
nje na postoje¢im i potencijal-
nim trzi$tima, uz prilagodavanje
svojih aktivnosti i/ili organizaci-
je kako bi se izborio za svoju po-
ziciju na tim trzi$tima, uz jacanje
svojih komparativnih prednosti

- Kulturoloska pitanja: ENTEL po-
$tuje kulturu i obicaje svih naro-
da u zemljama u kojima obavlja
svoje poslovne aktivnosti, kako
na nacionalnom tako i na lokal-
nom nivou

- Drustvena i ekonomska pitanja:
ENTEL nastoji da kroz obavljanje
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svojih poslovnih aktivnosti do-
prinese ekonomskom i drustve-
nom razvoju zajednica u zemlja-
ma u kojima deluje, kako na naci-
onalnom, tako i na regionalnom i
lokalnom nivou.

Interna pitanja obuhvataju:

— Sistem vrednosti: ENTEL zasniva
svoje aktivnosti na odgovornom
pristupu poslovanju koje uvaza-
va interese svih zainteresovanih
strana i odvija se u skladu sa za-
konskom regulativom i ispunja-
vanjem svih obaveza prema drus-
tvenoj zajednici i drzavi

- Organizacijska kultura: Uspeh po-
slovnih aktivnosti ENTEL-a ne-
posredno je povezan sa stru¢no-
$¢u, odgovornoscu, posvecenoséu
i kreativnosc¢u svakog pojedinca i
dobrim timskim radom. ENTEL
nastoji da obezbedi i stalno una-
preduje radne uslove za udoban,
bezbedan i zdrav rad zaposlenih.
Kroz komunikaciju i dijalog sa
zaposlenim gradi se i promovi-
$e odnos medusobnog poverenja
i odgovornosti, etickog ponasanja,
kao i zajednickog rada radi uspe-
ha i zaposlenih i kompanije

- Organizacijsko znanje: ENTEL
podsti¢e individualni napredak
svojih zaposlenih i nastoji da us-
postavi organizacione i druge

pretpostavke za pretvaranje indi-
vidualnog u organizacijsko zna-
nje, njegovo organizovanje, ocu-
vanje, razmentu i kori$cenje / po-
novno kori$c¢enje, u interesu na-
pretka organizacije kao celine

— Performanse: ENTEL prati, po-

boljsava i unapreduje performan-
se organizacije u svim segmenti-
ma svojih poslovnih aktivnosti,
kako bi organizacionim, materi-
jalnim i ljudskim resursima mo-
gao uspesno da ostvari interese
svih zainteresovanih strana u or-
ganizaciji i van nje.

U okviru srednjoro¢nih i dugo-
ro¢nih planova razvoja preduzeda,
najvide rukovodstvo ENTEL-a spro-
vodi SWOT analizu kako bi se sa-
gledale sopstvene prednosti i slabo-
sti kao i pretnje iz okruzenja i mo-
gucnosti-$anse koje stoje na raspo-
laganju. Na osnovu strategijskih ci-
ljeva na srednjoro¢nom (obi¢no pe-
togodi$njem) nivou, uspostavljaju se
odgovarajudi ciljevi na godi$njem ni-
vou. Ostvarivanje ovih ciljeva prace-
no je odgovaraju¢im procenama rizi-
ka, kao i preduzimanjem aktivnosti za
one rizike koji su po svom nivou zna-
¢ajniji. Okvir za upravljanja rizicima
definisan je pravilnikom [7] uskla-
denim na nivou sistema Energopro-
jekt, procedurom za menadZment ri-

zicima i procedurama za svaki od me-
nadzment sistema u sklopu IMS.

Pored usmerenosti na korisni-
ke, menadzment procesi u ENTEL-u
usmereni su na zadovoljavanje zahte-
va, potreba i o¢ekivanja i ostalih zain-
teresovanih strana - unutar preduze-
¢a (zaposleni, akcionari) i van njega
(poslovni sistem Energoprojekt, drza-
va i drustvo, finansijske institucije, is-
porucioci, poslovni partneri, konku-
rencija itd. Prikaz ovih zainteresova-
nih strana i njihovih klju¢nih intere-
sa dat je na slici 2.

ENTEL prati i preispituje potre-
be, zahteve i ocekivanja zainteresova-
nih strana kroz institucionalne i dru-
ge oblike:

- Akcionara: Kroz Skupstinu akci-

onara i Odbor direktora

- Narucilaca: Kroz istrazivanje tr-
zi$ta, ponude, ugovore i razli¢i-
te oblike validacije (stru¢ne save-
te, revizije, tehnicke kontrole i s).

- Zaposlenih: Kroz svakodnevnu
poslovnu komunikaciju i sarad-
nju sa Odborom sindikata

- Drzave i drustva: Kroz skupstinu
akcionara, Izvrsni odbor direk-
tora Energoprojekt Holding, ko-
munikaciju sa naruc¢iocima i lo-
kalnim samoupravama u realiza-
ciji projekata

- Korektan odnos sa finansijskim
institucijama

- Korektnost prema konkurenciji

- Korektnost prema isporuciocima

- Korektnost prema poslovnim
partnerima

- Zajednicki nastup na trzistima
- Razvoj kadrova

na svim poljima

- Standardizacija i razvoj poslovanja

- Saradnja ¢lanica poslovnog sistema

- Postovanje zakonske regulative
- Uplata poreza i doprinosa

- Zastita zivotne sredine

- Bezbednostizdravlje na radu

- Bezbednost informacija

- Postovanje prava zaposlenih

- Postovanje autorskih prava

- Poslovni rast

- Ostvarivanje profita i dividende
- Likvidnost

- Porast vrednosti akcija

- Stabilnost poslovanja

- Transparentnost poslovanja

- Etika i poSteno poslovanje
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DRUSTVO

- Socijalna stabilnost

- Podrska sportu i kulturi

- Podrska zdravstvu

- Fleksibilnost u zadovoljavanju zahteva

- Nagradivanje prema rezultatima rada
- Moguc¢nost usavrsavanja i napredovanja

- Podrska razvoju infrastrukture
- Podrska nauci i obrazovanju

- Podrska licima sa posebnim potrebama

- Zadovoljavanje zahteva

- Konkurentne cene

- Odgovarajuci komercijalni uslovi
- Postovanje dogovorenih rokova

- Kvalitet

- Zastita zivotne sredine

- Bezbednost i zdravlje na radu
- Bezbednost informadja

- Sigurnost zaposlenja
- Redovnaii pristojna zarada

- Korektni uslovi rada
- Korektni meduljudski odnosi
- Bezbedni i zdravi uslovi rada

Slika 2. Zainteresovane strane unutar i van ENTEL-a [6]
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Tabela 1. Strategijski ciljevi i poslovni rezultati

Podkriterijum 9.1: Klju¢ni rezultati ostvarivanja strategije

Podkriterijum 9.2: Indikatori klju¢nih performansi

Perspektiva Strategijski cilj Rezultat (KP1)

Finansijska Dugorocno odrZivo poslovanje Ukupni konsolidovani prihod Stopa prinosa na ukupno angaZovana sredstva (RoA)
Finansijska Odrzanje visokog nivoa solventnosti Ukupni bruto dobitak Racio finansijska sigurnosti

Trzisna Diversifikacija trZita Obim ugovaranja na raznim trzistima | UceSce trZista u ostvarenom prihodu

Interni procesi

Jacanje kompetentnosti i odrZanja viso- y o
Uspesnost realizacije poslova

0Odnos resursa utrodenih nakon validacije prema ukupno
utro3enim resursima

kog nivoa usluga

- Sistema EP: Kroz skupstinu ak-
cionara, Izvr$ni odbor direktora
Energoprojekt Holding, Koordi-
naciono telo za IMS i radne gru-
pe za realizaciju zajednickih pro-
jekata na nivou sistema

— Ostale ZS: Kroz komunikaciju sa
finansijskim institucijama, ispo-
ru¢iocima i ostalim poslovnim
partnerima

U cilju uspesnijeg ostvarivanja

kontrole sprovodenja strategije, na ni-
vou sistema Energoprojekt pokrenut
je program uspostavljanja i prime-
ne BSC metodologije (engl. Balanced
Scorecard — BSC) ([8],[9]). Re¢ je o
jednom od cesto primenjivanih mer-
nih alata, poznatog i kao ,uravnote-
zeni pokazatelji uspeha“. Ovaj metod
omogucuje merenje uspesnosti po-
slovne strategije kroz cetiri perspek-
tive — perspektivu finansija, perspek-
tivu potrosaca, perspektivu internih
procesa i perspektivu ucenja i razvo-
ja, od kojih svaka sadrzi ciljeve, mere,
ciljne vrednosti i aktivnosti. Na osno-
vu BSC, razvijene su tzv. stategijske
mape (engl. Startegy Maps) koje po-
kazuju veze izmedu uzroka i efekata
tj. kako odredena poboljsanja u ne-
kim oblastima doprinose op$tim ci-
ljevima organizacije i kako organiza-
cija pretvara materijalne i nemateri-
jalne resurse u finansijske rezultate.

L > .. i 3ide

U tabeli 1 dat je primer pretvaranja
strategijskih opredeljenja u poslovne
rezultate kroz elemente kriterijuma 9
FQCE modela [10].

ZAKLJUCAK

Kontekst organizacije predstav-
lja jedan od najznacajnijih konce-
pata ugradenih u nove verzije me-
nadzment standarda. Sustinski, ovaj
koncept predstavlja element strate-
gijskog menadzmenta, jedne od naj-
znacajnijih naucnih disciplina pove-
zane sa uspe$nim poslovanjem or-
ganizacije, jer se bavi ostvarivanjem
komparativne prednosti organizaci-
je na trzistu. Ukljucivanje ovog kon-
cepta u zahteve standarda svakako ce
predstavljati veliki izazov za organi-
zacije, kako za one koje resertifiku-
ju svoj sistem menadzmenta tako i za
one koje ga uspostavljaju od pocet-
ka. U ovom radu ukazano je na kljuc-
ne elemente primene koncepta i nje-
gove povezanosti sa strategijskim me-
nadzmentom. Razmatranja su ilustro-
vana prakti¢nim primerom sprovode-
nja ovog koncepta u konkretnoj orga-
nizaciji, sa akcentom na povezanosti
strategijskih opredeljenja i poslovnih
rezultata, zasnovanih na kriterijumu
9 FQCE modela poslovne izvrsnosti.
Stalno preispitivanje postignutih re-
zultata i strategijskih opredeljenja or-

Energoprojekt ENTEL i zemlje Bliskog Istoka

ganizacije predstavlja klju¢ni element
opstanka organizacije na trzistu, a
ujedno i element stalnog unapredenja
i pobolj$anja njenih procesa.

Poslovna zgrada ENTEL-a
u Muscatu, Oman
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